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Ïðîáëåìà ñòðåññà â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü. 
Ñòðåññ ïðèñóòñòâóåò âî âñåõ ñôåðàõ ÷åëî-
âå÷åñêîé æèçíè, â òîì ÷èñëå è â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé. Ðåçóëüòàòîì ýòîãî ÿâëÿþòñÿ 
ïîñëåäñòâèÿ íå òîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêîãî, íî 
è ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, òàêèå êàê ðîñò 
÷èñëà çàáîëåâàíèé ñòðåññîâîé ýòèîëîãèè, 
óõóäøåíèå òðóäîñïîñîáíîñòè àêòèâíîé ÷àñòè 
íàñåëåíèÿ, ðàçëè÷íûå ôîðìû «ëè÷íîñòíîãî 
íåáëàãîïîëó÷èÿ», â èòîãå — ïîòåðÿ êâàëè-
ôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû. Êðîìå ýòîãî, 
ñíèæàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è, êàê 
ñëåäñòâèå, äîõîäû â öåëîì.

Òåðìèí «ñòðåññ» (àíãë. stress — äàâëå-
íèå, íàïðÿæåíèå) çàèìñòâîâàí èç òåõíèêè, 
ãäå ýòî ñëîâî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ 
âíåøíåé ñèëû, ïðèëîæåííîé ê ôèçè÷åñêîìó 
îáúåêòó è âûçûâàþùåé åãî íàïðÿæåííîñòü, 
ò.å âðåìåííîå èëè ïîñòîÿííîå èçìåíåíèå 
ñòðóêòóðû îáúåêòà. Â ôèçèîëîãèè, ïñèõî-
ëîãèè, ìåäèöèíå ýòîò òåðìèí ïðèìåíÿåòñÿ 
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îáøèðíîãî êðóãà ñîñòîÿíèé 
÷åëîâåêà, âîçíèêàþùèõ â îòâåò íà ðàçíîîá-
ðàçíûå ýêñòðåìàëüíûå âîçäåéñòâèÿ. Ïåð-
âîíà÷àëüíî ïîíÿòèå ñòðåññà âîçíèêëî â ôè-
çèîëîãèè äëÿ îáîçíà÷åíèÿ íåñïåöèôè÷åñêîé 
ðåàêöèè îðãàíèçìà («îáùåãî àäàïòàöèîííî-
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ãî ñèíäðîìà») â îòâåò íà ëþáîå íåáëàãîïðè-
ÿòíîå âîçäåéñòâèå (Ã. Ñåëüå). Ïîçäíåå îíî 
ñòàëî èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ñîñòîÿíèé 
èíäèâèäà â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ íà ôè-
çèîëîãè÷åñêîì, áèîõèìè÷åñêîì, ïñèõîëîãè-
÷åñêîì, ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíÿõ [7].

 Â ïîñëåäíèå ãîäû îòìå÷àåòñÿ ðàñòóùèé 
èíòåðåñ ê èññëåäîâàíèÿì â îáëàñòè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî (ðàáî÷åãî) ñòðåññà. Ðàçâèòèå 
ñòðåññà íà ðàáî÷åì ìåñòå âûäåëåíî êàê 
âàæíàÿ íàó÷íàÿ ïðîáëåìà â ñâÿçè ñ åãî 
âëèÿíèåì íà ðàáîòîñïîñîáíîñòü, ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü è êà÷åñòâî òðóäà, ñîñòîÿíèå 
çäîðîâüÿ èíäèâèäà. Â ëèòåðàòóðå ïî ïðî-
áëåìå ïîêàçàíî, ÷òî ðÿä ðàáî÷èõ ñòðåññî-
ðîâ, òàêèõ êàê ðîëåâàÿ íåîïðåäåëåííîñòü, 
êîíôëèêòû, íåäîñòàòî÷íûé êîíòðîëü, ðà-
áî÷àÿ ïåðåãðóçêà è äð., îáû÷íî áûâàåò 
òåñíî ñâÿçàí ñ ïñèõè÷åñêèì íàïðÿæåíèåì, 
ïñèõîñîìàòè÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè, à 
òàêæå ñ íåáëàãîïðèÿòíûìè ïîâåäåí÷åñêèìè 
ïîñëåäñòâèÿìè [2; 6; 8–11].

Öåíòðàëüíûì ïîíÿòèåì â ëèòåðàòóðå ïî 
ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòðåññó ÿâëÿåòñÿ ïî-
íÿòèå êîíòðîëÿ (ò.å. îöåíêè è êîððåêöèè) 
ñïîñîáîâ è ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè. Â 
ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ ñîçäàíèþ îáùåé òå-
îðèè ñòðåññà ðàáî÷åãî ìåñòà, íà îñíîâàíèè 
èññëåäîâàíèé ïðîáëåìû êîíòðîëÿ âûäâèíóòà 
ãèïîòåçà, ÷òî ïåðåæèâàíèÿ ñòðåññà âîçíèêà-
þò ïðè âçàèìîäåéñòâèè äâóõ ôàêòîðîâ — îò-
âåòñòâåííîñòè è êîíòðîëÿ («øèðîòà ðàáîòû» 
è «ïñèõîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ»). 

«Àêòèâíûå» ïðîôåññèè ïðåäúÿâëÿþò ê 
ðàáîòíèêó âûñîêèå òðåáîâàíèÿ, íî òàêæå 
äàþò áîëüøóþ ñòåïåíü êîíòðîëÿ çà ñïîñî-
áàìè è ðåçóëüòàòàìè âûïîëíåíèÿ çàäàíèé 

(âðà÷è, àäâîêàòû, ðóêîâîäèòåëè). Åñòü ïðî-
ôåññèè ñ âûñîêèì óðîâíåì êîíòðîëÿ, íî 
îòíîñèòåëüíî íèçêèìè òðåáîâàíèÿìè (èëè 
òðåáîâàíèÿìè ñ îòñòàâëåííîé ðåàëèçàöè-
åé) — ó÷åíûå, àðõèòåêòîðû, ðåìîíòíèêè, 
ñ÷èòàþùèåñÿ íàèìåíåå ñòðåññîâûìè. «Ïàñ-
ñèâíûå» ïðîôåññèè (ñòîðîæà, âàõòåðû) 
äàþò ìàëî âîçìîæíîñòåé äëÿ êîíòðîëÿ è 
ïðåäúÿâëÿþò íèçêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå òðå-
áîâàíèÿ ê ðàáîòíèêó.

Íà ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíà îáùàÿ ìîäåëü 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà, îòðàæàþùàÿ 
ñîäåðæàíèå è õàðàêòåð âçàèìîñâÿçè îñíîâ-
íûõ åãî êîìïîíåíòîâ. Â öåëîì ñîñòàâëÿþ-
ùèå ñèñòåìû òðóäà ìîãóò âûçûâàòü ïðÿìûå 
ñòðåññîâûå ðåàêöèè, êîòîðûå ðåãóëèðóþòñÿ 
ëè÷íîñòíûìè è êîãíèòèâíûìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè ÷åëîâåêà. Åñëè ýòè êðàòêîñðî÷íûå ñòðåñ-
ñîâûå ðåàêöèè ñòàíîâÿòñÿ õðîíè÷åñêèìè, îíè 
ìîãóò ïðèâåñòè ê çíà÷èòåëüíûì íåãàòèâíûì 
ïîñëåäñòâèÿì äëÿ åãî çäîðîâüÿ è ðàáîòû.

Ðîñò èíòåðåñà ê ïðîôåññèîíàëüíûì 
ñòðåññàì â ïîñëåäíåå âðåìÿ íå ñëó÷àåí, 
òàê êàê èõ íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ âëèÿþò 
íå òîëüêî íà ïñèõè÷åñêîå è ôèçè÷åñêîå 
çäîðîâüå îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà, íî è íà 
îðãàíèçàöèîííóþ ñðåäó, ýôôåêòèâíîñòü 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì, à 
òàêæå íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ïëîäî-
òâîðíîñòü, ïðîäóêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. À ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
òðóäà èçìåðÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì ïðîäóêöèè, 
ïðîèçâåäåííîé ðàáîòíèêîì â ñôåðå ìàòåðè-
àëüíîãî ïðîèçâîäñòâà çà åäèíèöó ðàáî÷åãî 
âðåìåíè (÷àñ, ñìåíó, ìåñÿö, ãîä), èëè êî-
ëè÷åñòâîì âðåìåíè, êîòîðîå çàòðà÷åíî íà 
ïðîèçâîäñòâî åäèíèöû ïðîäóêöèè.
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Îáùàÿ ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà (èñòî÷íèê: [2])
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Ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ — ýòî ìíî-
ãîïëàíîâûé ôåíîìåí, ñîâîêóïíîñòü ôè-
çèîëîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèé 
ñóáúåêòîâ òðóäîâûõ îòíîøåíèé íà ñëîæíóþ 
ïðîôåññèîíàëüíóþ ñèòóàöèþ. 

Ìîæíî âûäåëèòü ðàçëè÷íûå âèäû ñòðåñ-
ñà, âîçíèêàþùåãî â ïðîöåññå òðóäîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè: ðàáî÷èé ñòðåññ, îáóñëîâëåííûé 
ïðè÷èíàìè, ñâÿçàííûìè ñ óñëîâèÿìè òðóäà, 
îðãàíèçàöèåé ðàáî÷åãî ìåñòà; ïðîôåññè-
îíàëüíûé ñòðåññ, ñâÿçàííûé ñ ñàìîé ïðî-
ôåññèåé, ðîäîì èëè âèäîì äåÿòåëüíîñòè; 
îðãàíèçàöèîííûé ñòðåññ, âîçíèêàþùèé 
âñëåäñòâèå íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ðàáîòíèêà 
îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèè. 

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñïåöèôèêà ñòðåññà çà-
âèñèò êàê îò äîñòàòî÷íî ñèëüíûõ âíåøíèõ 
âîçäåéñòâèé íà ÷åëîâåêà, òàê è îò ëè÷íîñò-
íîãî ñìûñëà öåëè åãî äåÿòåëüíîñòè, îöåíêè 
ñèòóàöèè. Èñõîäÿ èç ýòîãî è òðóäîâàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü, è êîíêðåòíàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ 
ñèòóàöèÿ ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ïðè÷èíîé äëÿ âîçíèê-
íîâåíèÿ ó ÷åëîâåêà ñòðåññîâîãî ñîñòîÿíèÿ. 
Èñòèííûå ïðè÷èíû ñòðåññà ÷àñòî ñêðûâàþòñÿ 
â ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòÿõ ñàìîãî ñóáúåêòà 
òðóäîâûõ îòíîøåíèé: â åãî ìèðîâîççðåíèè, 
óñòàíîâêàõ, ñòåðåîòèïàõ âîñïðèÿòèÿ, ïîòðåá-
íîñòÿõ, ìîòèâàõ è öåëÿõ. Ïîýòîìó ïðè÷èíû 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ìîæíî ðàçäå-
ëèòü íà ãëàâíûå è íåïîñðåäñòâåííûå. Íåïîñ-
ðåäñòâåííûìè ïðè÷èíàìè ìîãóò ïîñëóæèòü 
òàêèå ñîáûòèÿ, êàê êîíôëèêò ñ ðóêîâîäñòâîì, 
äåôèöèò âðåìåíè, ñëîæíîñòü çàäàíèÿ, ïðî-
áëåìíûå ñèòóàöèè â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè 
è ò.ä., ñëåäñòâèåì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå 
ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè è ñòðåññà. ×àùå 
âñåãî íåïîñðåäñòâåííûå ïðè÷èíû ñâÿçàíû ñî 
ñëîæíîñòüþ çàäàíèÿ è óñëîâèÿìè òðóäîâîé 
äåÿòåëüíîñòè. Ãëàâíûå ïðè÷èíû âîçíèêíîâå-
íèÿ ñòðåññà ñâÿçàíû ñ èíäèâèäóàëüíûìè îñî-
áåííîñòÿìè ÷åëîâåêà — ïñèõîëîãè÷åñêèìè, 
ôèçèîëîãè÷åñêèìè, ïðîôåññèîíàëüíûìè. 
Ïðàêòè÷åñêè ëþáîé àñïåêò ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ñòðåññà, 
åñëè îí ðàññìàòðèâàåòñÿ ñóáúåêòîì äå-
ÿòåëüíîñòè êàê ïðåâîñõîäÿùèé åãî âîçìîæ-
íîñòè è ðåñóðñû. Äîïîëíèòåëüíûå ôàêòîðû 
æèçíè ÷åëîâåêà ìîãóò òàêæå îêàçàòü âëèÿíèå 
íà âîçíèêíîâåíèå èëè óñóãóáëåíèå ñòðåññà. 
Ê íèì ìîæíî îòíåñòè ðîñò áåçðàáîòèöû, 
ïðåñòóïíîñòü, ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, 
âîåííûå êðèçèñû, ò.å. ãëîáàëüíûå ôàêòî-
ðû, âëèÿþùèå íà âîçíèêíîâåíèå ñòðåññà; è 

ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû, òàêèå êàê ôèíàíñîâûå 
èëè þðèäè÷åñêèå ïðîáëåìû, ñåìåéíûå êîí-
ôëèêòû, âîçðàñòíûå è æèçíåííûå êðèçèñû, 
ïîòåðÿ áëèçêèõ, ñíèæåíèå òðóäîñïîñîáíîñòè 
è äð. [1–5; 9]. 

Í.Â. Ñàìîóêèíà âûäåëÿåò òàêèå âèäû 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà (äèñòðåññà): 
èíôîðìàöèîííûé ñòðåññ; ýìîöèîíàëüíûé 
ñòðåññ; êîììóíèêàòèâíûé ñòðåññ [6]. 

×àñòî ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ èçó÷àþò 
â òåñíîé ñâÿçè ñ ïîíÿòèåì «ïðîôåññèîíàëü-
íîå âûãîðàíèå».

Âïåðâûå òåðìèí «burnout» (àíãë. «âûãî-
ðàíèå, ñãîðàíèå») áûë ââåäåí àìåðèêàíñ-
êèì ïñèõèàòðîì Õ. Ôðåäåíáåðãîì â 1974 ã. 
Ïîä âûãîðàíèåì ïîäðàçóìåâàëîñü ñîñòîÿ-
íèå èçíåìîæåíèÿ â ñîâîêóïíîñòè ñ îùóùå-
íèåì ñîáñòâåííîé áåñïîëåçíîñòè, íåíóæ- 
íîñòè [8]. 

Â.Â. Áîéêî äàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå 
òåðìèíà: «Ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå — ýòî 
âûðàáîòàííûé ëè÷íîñòüþ ìåõàíèçì ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé çàùèòû â ôîðìå ïîëíîãî èëè 
÷àñòè÷íîãî èñêëþ÷åíèÿ ýìîöèé â îòâåò íà èç-
áðàííûå ïñèõîòðàâìèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ» 
(öèò. ïî: [3]). 

Ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå — ýòî ñèí-
äðîì, ðàçâèâàþùèéñÿ íà ôîíå õðîíè÷åñêîãî 
ñòðåññà è âåäóùèé ê èñòîùåíèþ ýìîöèîíàëü-
íî-ýíåðãåòè÷åñêèõ è ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ 
ðàáîòàþùåãî ÷åëîâåêà. Ïðîôåññèîíàëüíîå 
âûãîðàíèå âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå âíóòðåí-
íåãî íàêàïëèâàíèÿ îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé 
áåç ñîîòâåòñòâóþùåé «ðàçðÿäêè» èëè «îñâî-
áîæäåíèÿ» îò íèõ [2; 10]. Ìîäåëü ñèíäðîìà 
ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê òðåõêîìïî-
íåíòíàÿ ñòðóêòóðà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ýìî-
öèîíàëüíîå èñòîùåíèå, äåïåðñîíàëèçàöèþ, 
ðåäóêöèþ ïåðñîíàëüíûõ äîñòèæåíèé. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðîôåññèîíàëüíûé 
ñòðåññ ìîæåò ïðèñóòñòâîâàòü â äåÿòåëüíîñ-
òè êàæäîãî ÷åëîâåêà. Ïðîôåññèîíàëüíûé 
ñòðåññ èìååò ïñèõîëîãè÷åñêèå è ýêîíîìè-
÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ. Ê òàêèì ïîñëåäñòâèÿì 
ïñèõîëîãè è ýêîíîìèñòû îòíîñÿò ñíèæåíèå 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ðàáîòîñïîñîá-
íîñòè, óõóäøåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ôèçè-
÷åñêîãî çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà, ïðîôåññèîíàëü-
íîå âûãîðàíèå. Ñòðåññ íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ 
îðãàíèçàöèîííûìè ïðîáëåìàìè èëè ïëîõèìè 
óñëîâèÿìè ðàáîòû, ñ íå÷åòêèìè ñëóæåáíûìè 
îáÿçàííîñòÿìè, ìàëåíüêîé çàðïëàòîé è íåÿñ-
íîé ïåðñïåêòèâîé ñëóæåáíîãî ïðîäâèæåíèÿ.
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